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A. INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados obtenidos de la encuesta
participativa dirigida a los diferentes actores implicados en el sector
ganadero, centrada en el servicio de retirada y destruccion de animales
muertos. Esta accién se integra dentro del proyecto ParticipAGRO y ha
contado con el respaldo financiero de la Presidencia de la Generalitat
Valenciana. La consulta ha reunido la colaboracién voluntaria de un total de
378 participantes, lo que permite obtener una visién amplia y representativa
de la realidad del sector.

1. Situacion actual de la normativa y sus
implicaciones

Con la finalidad de mejorar el servicio de retirada y destruccién de animales
muertos en las explotaciones ganaderas, LA UNIO ha puesto en marcha esta
encuesta. Las respuestas recabadas permiten analizar el grado de
satisfaccion general respecto a los sistemas empleados, ya sea a través del
seguro agrario combinado o mediante un contrato directo con la empresa
gestora. Asimismo, la informacién recogida ayuda a detectar posibles
incidencias o retrasos en la gestidn de los siniestros, evaluar la utilidad de la
informacion facilitada, la calidad de la comunicacidn por parte de los servicios,
y a identificar oportunidades de mejora en aspectos como la rapidez, la
transparencia y el coste del servicio. Todas las respuestas se han tratado de
forma andénima y se han destinado exclusivamente al analisis estadistico y a
la optimizacion del servicio. Cabe destacar que la encuesta ha permanecido
abierta hasta el 8 de octubre.

2. Justificacion y objetivos de la consulta

En este contexto, LA UNIO ha considerado imprescindible recabar la opinién
del sector ganadero acerca del servicio de retirada y destruccién de animales
muertos. La encuesta, ha permitido recoger una muestra significativa y
representativa, reflejando la diversidad de opiniones y preocupaciones
presentes en el sector ganadero.
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B. RESULTADOS

1. Distribucion territorial de |las
explotaciones participantes

La muestra recogida en la encuesta evidencia una representacion territorial
amplia de las explotaciones ganaderas de la Comunitat Valenciana. Las
respuestas proceden de diferentes comarcas y ambitos geograficos, lo que
permite obtener una panoramica completa de la realidad sectorial en la
region. Sobresale especialmente la concentracion de explotaciones en la zona
del Maestrat, que agrupa el 50% de las participaciones, mostrando asi el peso
y la relevancia de este territorio en el conjunto del sector.

Ademas del Maestrat, la muestra incluye una presencia significativa en otras
comarcas como Plana Alta (20%), Els Ports (9%), Utiel-Requena (7%),
Alcalatén y La Serrania (ambas con un 5% cada una), mientras que Plana
Baixa y Horta Nord representan el 2% respectivamente. Esta diversidad
geografica fortalece el alcance del diagndstico, al incorporar experiencias y
realidades de zonas ganaderas con caracteristicas propias y diferenciadas.

La relacién de localidades y comarcas participantes es la siguiente:

e Maestrat: Albocasser, Alcala de Xivert, Ares del Maestre, Calig, Canet
lo Roig, Rossell, San Mateo, Sant Jordi, Sant Mateu, Traiguera, Vinaros,
Vistabella del Maestrat, Xert.

e Plana Alta: Benlloch, Cabanes, La Barona, Les Coves de Vinroma, Serra
Engarceran, Vall d’Alba, Vilafamés.

e Els Ports: Forcall, La Mata, Sorita.

e Alcalatén: Les Useres.

e Plana Baixa: Eslida.

e La Serrania: Alpuente, Villar del Arzobispo.

e Horta Nord: Albuixech.

e Utiel-Requena: Fuenterrobles.

Esta variedad territorial permite construir un diagndstico ajustado sobre el
funcionamiento del servicio de recogida y destruccidn de animales muertos,
ya que integra las distintas experiencias y necesidades detectadas en las
diferentes zonas ganaderas. La repeticién de determinadas localidades pone
de manifiesto una participacion de explotaciones ubicadas en nucleos
concretos, lo que contribuye a obtener una visibn mas precisa de las
problematicas, incidencias o demandas particulares de cada area.
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¢En qué localidad o localidades se encuentra tu explo-
tacion ganadera?

Albuixech Canet lo Roig Serrat ! La barona
Forcall
Alcals  Xert Rossellsant Mateu,, .
o Vinaros

Les Useres  VALL D'ALBAFuenterrobles

Vilafames San Mateo

Conclusion

La amplia y diversa representacion territorial de las explotaciones ganaderas
en la encuesta permite obtener un diagndstico realista y ajustado sobre el
servicio de recogida y destruccién de animales muertos en la Comunitat
Valenciana. La notable concentracion de participaciones en el Maestrat, junto
con la presencia significativa en otras comarcas, evidencia la heterogeneidad
de experiencias y necesidades del sector. Esta variedad geografica resulta
fundamental para identificar problematicas especificas y orientar mejoras
adaptadas a cada zona, asegurando asi una respuesta mas eficaz a las
demandas del sector ganadero regional.

2. Tipos de ganado presentes en las
explotaciones

En la encuesta realizada, se ha recogido informacion sobre el tipo de ganado
presente en las explotaciones participantes. Los resultados muestran una
clara diversidad en las especies ganaderas, lo que refleja la heterogeneidad
del sector y la amplitud de las necesidades a cubrir en el servicio de recogida
y destruccién de animales muertos.

El ganado porcino destaca como el mas representativo en las explotaciones
encuestadas, alcanzando un 53% del total. A continuacién, la avicultura
también presenta una presencia significativa, con un 31%. El ovino y caprino
suman un 8%, mientras que el vacuno representa un 6% de las respuestas.
Por su parte, el equino supone un 2%, y la cunicultura no ha registrado
presencia en esta muestra concreta.
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Estos datos permiten identificar las principales especies atendidas y ayudan
a ajustar el diagndstico a las particularidades de cada subsector ganadero,
facilitando asi la adaptacién de los servicios y la formulacion de propuestas
especificas.

Equino; 2%

Vacuno; 6%

Porcino; 53%

Conclusion

La diversidad de especies ganaderas presentes en las explotaciones
participantes demuestra la necesidad de adaptar los servicios de recogida y
destruccién de animales muertos a cada subsector. El predominio del porcino
y la avicultura resalta la importancia de centrar los recursos en estas areas.
Esta informacidon resulta esencial para disefar estrategias mas eficaces y
ajustadas a la realidad del sector.

3. Modalidades de contratacion del
servicio de retirada y destruccion de
animales muertos

En el analisis de la encuesta realizada, se ha recogido informacidn sobre las
distintas modalidades mediante las cuales los ganaderos contratan el servicio
de retirada y destruccidon de animales muertos en sus explotaciones. Los
resultados muestran una clara predominancia de una opcion frente al resto,
lo que permite identificar tendencias y preferencias en la gestion de este
servicio.
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La gran mayoria de los encuestados, un 98%, gestionan la retirada y
destruccion de animales muertos a través de Agroseguro, mediante la
contratacién del sequro agrario combinado. Este sistema se presenta como
la via principal elegida por los productores, probablemente debido a su
integracion en la gestién global de riesgos de la explotacion y a las
condiciones que ofrece en el sector.

Por otro lado, Unicamente un 2% de los participantes optan por establecer un
contrato directo con una empresa gestora autorizada, lo que representa una
alternativa minoritaria en la muestra analizada. Esta opcién puede responder
a necesidades especificas o a circunstancias particulares de determinadas
explotaciones.

Es relevante senalar que ninguno de los encuestados ha declarado no tener
contratado el servicio, lo que pone de manifiesto el alto grado de
concienciacién y cumplimiento normativo en el sector respecto a la correcta
gestién de los residuos ganaderos.

Estos datos contribuyen a perfilar el escenario actual de contratacion del
servicio y facilitan la identificacion de oportunidades para mejorar la oferta y
adaptar las condiciones a las distintas realidades de las explotaciones
ganaderas.

Gestora - Contrato directo
con empresa gestora
autorizada; 2%

Agroseguro -
Seguro agrario
combinado; 98%

Conclusion

La contratacion del servicio de retirada y destruccién de animales muertos se
realiza mayoritariamente a través de Agroseguro, reflejando una clara
preferencia por el seguro agrario combinado. Esta tendencia evidencia la
confianza del sector en este sistema y la alta concienciacidn sobre el
cumplimiento normativo.
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4. Modalidades habituales de notificacion
de animales muertos en la explotacion

En cuanto a las vias utilizadas por los ganaderos para notificar la existencia
de animales muertos en sus explotaciones, se observa una clara preferencia
por las herramientas digitales ofrecidas por Agroseguro. En concreto, la
aplicacién movil de Agroseguro es el canal mas empleado, siendo utilizada
por el 60% de los encuestados. Esta opcidén destaca por su accesibilidad y la
comodidad que supone para los usuarios a la hora de realizar la notificacion
de incidencias.

En menor medida, un 17% de los participantes recurre al teléfono de atencion
al cliente de Agroseguro para comunicar la presencia de animales muertos.
Asimismo, el 7% utiliza la web de Agroseguro, lo que pone de manifiesto la
diversificacidon en los canales digitales, aunque con una preferencia clara por

la app.

Por otro lado, un 10% de los encuestados opta por notificar la incidencia a
través de la empresa gestora autorizada, lo que responde a circunstancias
particulares de algunas explotaciones o a la modalidad de contratacion
elegida para el servicio.

Finalmente, el 7% restante utiliza otros medios distintos a los mencionados
anteriormente. Estos datos reflejan la adaptacién progresiva del sector
ganadero a los canales digitales y la importancia de ofrecer diversas
alternativas que se ajusten a las preferencias y necesidades de los usuarios.

Web de

Otras; 7% Agroseguro; 7%

Teléfono de atenciodn al
cliente de Agroseguro;
17%

APP de
Agroseguro; 60%
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Conclusion

La notificacién de animales muertos en las explotaciones ganaderas se realiza
mayoritariamente por canales digitales, especialmente mediante la app de
Agroseguro. Esta tendencia evidencia la creciente digitalizacién del sector y
la necesidad de mantener alternativas adaptadas a las distintas realidades de
los usuarios.

5. Valoracion de Ilos canales de
comunicacion utilizados

En el andlisis del grado de satisfaccion de los ganaderos respecto a los
diferentes canales de comunicacidn empleados para la notificacién de
animales muertos, se han obtenido valoraciones diferenciadas para cada uno
de ellos. A continuacién, se detallan los resultados segun los porcentajes
asignados a cada nivel de satisfaccion.

Web de Agroseguro

La web de Agroseguro presenta una distribucion de opiniones donde la
mayoria de los usuarios se situa en una posicion neutral. Un 2,4% de los
encuestados se declara muy insatisfecho y un 11,9% insatisfecho. La mitad
de los usuarios (50%) manifiesta una opinién neutral, mientras que el 28,6%
afirma estar satisfecho y un 7,1% muy satisfecho con este canal.

APP de Agroseguro

En cuanto a la aplicacién mdvil de Agroseguro, el grado de satisfaccion se
muestra mas equilibrado. Un 2,4% de los usuarios se encuentra muy
insatisfecho, seguido de un 11,9% insatisfecho. El 35,7% permanece neutral
respecto a su experiencia, mientras que otro 35,7% declara estar satisfecho.
Finalmente, el 14,3% de los encuestados indica estar muy satisfecho con el
uso de la app.

Teléfono de atencion al cliente de Agroseguro

El canal telefénico de atencién al cliente de Agroseguro obtiene opiniones algo
mas criticas. Un 7,1% de los usuarios se muestra muy insatisfecho y un
16,7% insatisfecho. El 40,5% mantiene una postura neutral, mientras que el
31% esta satisfecho y un 4,8% muy satisfecho con este servicio.

Empresa gestora autorizada

Respecto a la comunicacion a través de la empresa gestora autorizada, un
4,8% de los encuestados se declara muy insatisfecho y un 2,4% insatisfecho.

10
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La mayoria (61,9%) mantiene una opinion neutral, mientras que el 23,8% se
muestra satisfecho y un 7,1% muy satisfecho.

Estos resultados reflejan una tendencia general hacia la neutralidad en la
percepcion de los canales de comunicacidon, aunque la aplicaciéon moévil de
Agroseguro destaca por una proporcidon ligeramente superior de usuarios
satisfechos y muy satisfechos en comparacién con el resto de opciones

analizadas.
B uy insatisfecho 2 - Insatisfech 3 - Neutral 4-Satsfecho @ 5 - Muy Satisfecho
Web de Agrosegurc i
APP de Agroseguro L]
Teléfono de atendon al clienie de Agroseguro I |
A través de la empresa gestora autorizada | i

Conclusion

La percepcion de los canales de comunicacion empleados por los ganaderos
es mayoritariamente neutral, aunque la APP de Agroseguro destaca por una
satisfaccion superior. Este panorama sugiere oportunidades de mejora para
aumentar la eficacia y la aceptacion de estos servicios.

6. Tiempo de respuesta entre notificacion
y recogida de animales muertos

En relacion con los plazos de recogida de los animales muertos una vez
realizada la notificacidén, los datos muestran una importante variabilidad en
los tiempos de respuesta. Solo el 7% de los encuestados sefiala que la
recogida se realiza en menos de 24 horas. La mayoria, un 55%, indica que
este proceso suele completarse entre 24 y 48 horas, lo que se ajusta al limite
maximo establecido por Agroseguro. Sin embargo, destaca que un 38% de
las notificaciones derivan en recogidas que superan dicho limite de 48 horas,
incumpliendo asi el plazo estipulado por la entidad. Esta circunstancia pone
de manifiesto la existencia de retrasos significativos en un porcentaje
relevante de los casos.

11
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Menos de 24
horas; 7%

Mas de 48 horas; 38

Entre 24 y 48
horas; 55%

Conclusion

Los datos evidencian que, aunque la mayoria de las recogidas de animales
muertos se realiza dentro del plazo establecido, un porcentaje significativo
supera el limite de 48 horas. Esto refleja la necesidad de mejorar la eficiencia
en el servicio para garantizar el cumplimiento de los tiempos requeridos.

7. Episodios de mortalidad elevada en
explotaciones

En relacién con la existencia de episodios de mortalidad elevada de animales
en las explotaciones ganaderas, los datos recogidos reflejan que este tipo de
situaciones no son frecuentes en la mayoria de los casos. Concretamente,
solo el 21% de los encuestados afirma haber experimentado algun episodio
de mortalidad elevada de animales en un corto periodo de tiempo en su
explotacion. Por el contrario, el 79% restante indica no haber sufrido este
tipo de incidentes.

Estos resultados permiten concluir que, aunque la mortalidad elevada de
animales en poco tiempo se da en algunas explotaciones, la gran mayoria no
ha enfrentado episodios de este tipo, lo que puede considerarse un dato
positivo en términos de sanidad y manejo del ganado.

12
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Si; 21%

No; 79%

Conclusion

La mayoria de las explotaciones no han experimentado episodios de
mortalidad elevada en poco tiempo, lo que refleja una situacidon sanitaria
generalmente favorable en el sector. Este dato indica que los problemas
graves de mortalidad son poco frecuentes y puntuales.

8. Valoracion de la rapidez en la retirada
de animales muertos ante mortalidad
elevada

En aquellos casos en los que las explotaciones han experimentado episodios
de mortalidad elevada y han requerido la retirada de animales muertos, se
solicitd a los encuestados que valorasen la rapidez del servicio recibido. La
clasificacion promedio otorgada es de 2,22 sobre 5, lo que indica una
percepcidn globalmente baja respecto a la agilidad en este proceso.

El desglose de las valoraciones revela que un 33% de los encuestados
considera que la retirada fue "muy lenta” (1 estrella), mientras que un 22%
la califica con 2 estrellas y otro 33% con 3 estrellas, situdndose asi en un
nivel intermedio. Tan solo un 11% de los encuestados otorga 4 estrellas al
servicio, y ningun participante lo califica como “muy rapido” (5 estrellas).

Estos resultados evidencian que, aunque existen casos puntuales de
satisfaccion moderada, la mayoria de los encuestados percibe la rapidez del
servicio de retirada como insuficiente cuando se enfrentan a episodios de

mortalidad elevada.
13
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Conclusion

La valoracion sobre la rapidez en la retirada de animales muertos durante
episodios de mortalidad elevada es mayoritariamente negativa. Los
resultados reflejan insatisfaccion generalizada con el servicio. Es necesario
mejorar la agilidad en estas situaciones criticas.

9. Entrega de justificantes o albaranes
tras la retirada de animales muertos

En cuanto a la emisidn de justificantes o albaranes tras la retirada de los
animales muertos, la encuesta recogidé distintas experiencias entre los
encuestados. Ninguno de los participantes indicé recibir el justificante en
formato papel, lo que evidencia la ausencia de esta opcion tradicional.

Por otra parte, un 14% de los encuestados sefaldé que, aunque no recibe el
justificante de manera directa, si lo tiene disponible en la pagina web de la
empresa gestora encargada de la retirada. Un porcentaje significativamente
mayor, el 57%, manifestd que puede obtener dicho justificante a través de
la web de Agroseguro, reflejando una tendencia hacia la digitalizacién y la
gestion a través de plataformas especificas.

Finalmente, cabe destacar que un 29% de los encuestados afirmd no recibir
ningun tipo de justificante tras la retirada de los animales muertos. Esta
situacion pone de manifiesto que aun existen carencias en la entrega o
disponibilidad de documentacién acreditativa, lo que puede generar
incertidumbre o dificultades para los ganaderos a la hora de justificar el
correcto proceso de retirada.

14
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No, pero lo tengo
disponible en la web la
empresa gestora; 14%

No recibo justificante;
29%

No, pero lo tengo
disponible en la web de
Agroseguro; 57%

Conclusion

La emision de justificantes tras la retirada de animales muertos presenta
importantes carencias, con predominio de formatos digitales y ausencia total
del formato papel. Esta situacién evidencia la necesidad de mejorar la
accesibilidad y disponibilidad de la documentaciéon acreditativa para los
ganaderos.

10. Utilidad de la confirmacion de retirada
por SMS o correo electronico

En relaciéon con la mejora de la comunicacién tras la retirada de animales
muertos, se consultd a los encuestados sobre la utilidad de recibir una
confirmacién, ya sea por SMS o correo electronico, en la que se informe de
la cantidad de kilos retirados.

Los resultados revelan que la mayoria de los participantes considera (util
recibir este tipo de notificacidon. Un 64% de los encuestados manifesté su
preferencia por recibir un SMS, valorando asi la inmediatez y accesibilidad de
esta via. Por otro lado, el 21% optaria por la recepcién de un correo
electronico, lo que indica también una apreciacion por los canales digitales y
la posibilidad de almacenar la informacion de forma ordenada.

En contraste, un 10% de los encuestados no considera necesaria la
confirmacion por estos medios, mientras que un 5% se decanta por otras
alternativas de comunicacion. Estos datos evidencian una clara tendencia
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hacia la digitalizacién y la demanda de informacion rapida y detallada sobre
el proceso de retirada.

No lo considero
necesario; 10%

Si, un corre
electrénico; 21%

Si, un SMS; 64%

Conclusion

La gran mayoria de los encuestados valora positivamente la confirmacion
digital tras la retirada de animales, especialmente a través de SMS,
destacando la importancia de la inmediatez y la digitalizacion en la
comunicacién del servicio. Esta preferencia evidencia una clara tendencia
hacia la modernizacidn y eficiencia informativa en el sector.

11. Claridad vy suficiencia de Ia
informacion sobre la cantidad de kg
retirados proporcionada por Agroseguro

Se preguntd a los encuestados si consideran que la informacién relativa a la
cantidad de kilogramos retirados, facilitada por Agroseguro a través de su
pagina web, es clara y suficiente. Los resultados obtenidos reflejan una
diversidad de opiniones al respecto.

El 35% de los participantes respondié afirmativamente, indicando que la
informacién proporcionada por Agroseguro en su pagina web les resulta clara
y suficiente. Este grupo destaca la utilidad y la transparencia de los datos
ofrecidos, mostrando satisfaccién con el nivel de detalle y la accesibilidad de
la informacién facilitada.
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Sin embargo, un 26% manifestd que la informacién les genera dudas. Este
porcentaje pone de relieve que, aunque la informacion estd disponible,
existen aspectos que podrian ser mejorados para garantizar una mayor
comprension por parte de los usuarios.

Por otra parte, un 21% afirmd no saber valorar la claridad ni la suficiencia de
la informacidn, ya que no suele consultar la web de Agroseguro. Este dato
sugiere la existencia de una parte significativa de usuarios que no utiliza
habitualmente este canal digital para informarse.

Asimismo, el 9% sefiald que desconoce la informacidon porque el servicio de
retirada de animales lo realiza directamente la empresa gestora, sin
intervencidn de Agroseguro en la comunicacién de los datos.

Un porcentaje residual, el 0%, declaré no saberlo porque no dispone de
sistema de retirada en su explotacion, y un 7% indicd que no recibe
informacién de Agroseguro, pero si a través de La Unié.

En conjunto, estos resultados evidencian que, aunque una parte relevante de
los encuestados estd satisfecha con la informacion proporcionada por
Agroseguro, existen dareas de mejora para aumentar la claridad vy
accesibilidad de los datos, asi como para fomentar el uso de la web como
canal informativo principal.

Si, es clara y suficiente 35%

No, me genera dudas 26%

No lo sé, no suelo consultar

0,
la web 21%

No lo sé, el servicio lo realiza 0%
o (]
directamente la gestora
No recibo informacion de
Agroseguro, pero si de La
Unid

3 I
X

No lo sé, no tengo sistema

. L. 09
de retirada en la explotacion %
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Conclusion

Aunque una parte significativa de los encuestados considera clara y suficiente
la informacion de Agroseguro, persisten dudas y falta de uso del canal digital.
Es necesario mejorar la accesibilidad y comprension de los datos para
optimizar la experiencia informativa de los ganaderos.

12. Percepcion del coste del servicio en
relacion con la calidad ofrecida por
Agroseguro y la Empresa Gestora

Se solicitd a los encuestados que valorasen el coste del servicio de retirada y
destruccion de animales muertos en comparacién con la calidad del servicio
prestado, diferenciando entre Agroseguro y la Empresa Gestora.

Agroseguro

Respecto a Agroseguro, el 4,8% de los participantes indicé que no sabe
valorar el coste del servicio en relacidn con su calidad. Por otra parte, el
45,2% considera que el coste es muy elevado, mientras que un 23,8% lo
califica simplemente como elevado. Un 14,3% mantiene una opinidén neutral,
percibiendo que el coste y la calidad guardan una relacion equilibrada. El
9,5% opina que el coste es adecuado en funcion de la calidad recibida, y
Unicamente el 2,4% sefala que el coste es muy adecuado.

Empresa Gestora

En cuanto a la valoracion del servicio ofrecido por la Empresa Gestora, el 19%
declara no saber cdmo comparar el coste con la calidad. El 26,2% afirma que
el coste resulta muy elevado y otro 26,2% lo considera elevado. Un 16,7%
se muestra neutral respecto a esta relacién, mientras que el 9,5% opina que
el coste es adecuado y el 2,4% lo ve como muy adecuado.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente critica sobre la
relacién coste-calidad de ambos servicios, especialmente en el caso de
Agroseguro, donde el porcentaje de respuestas que consideran el coste
elevado o muy elevado es superior. Por otro lado, existe un grupo significativo
de encuestados que no dispone de informacién suficiente para evaluar esta
cuestion, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar la transparencia
y la comunicacién respecto a los costes y la calidad del servicio.
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Conclusion

La mayoria de los encuestados percibe que el coste del servicio de retirada y
destruccion de animales muertos es elevado en relacidn con la calidad
ofrecida, especialmente en Agroseguro. Ademas, destaca la falta de
informacidén y transparencia como un aspecto a mejorar para una valoracion
mas precisa. Estos resultados sefialan la necesidad de revisar y optimizar la
relacion coste-calidad de ambos servicios.

13. Relevancia de la subvencion de los
recargos por siniestralidad elevada

Actualmente, los recargos aplicados debido a una siniestralidad elevada no
cuentan con subvencidon por parte del Ministerio de Agricultura ni de la
Generalitat Valenciana. Ante esta situacion, se planted a los encuestados la
siguiente cuestién: é{consideran relevante que las administraciones publicas
subvencionen estos recargos?

La gran mayoria de los participantes, un 93%, manifestd que si considera
relevante que las administraciones publicas subvencionen los recargos por
siniestralidad elevada. Por el contrario, solo un 2% opind que no seria
pertinente dicha subvencion. Un 5% de los encuestados indicé que no sabe o
no tiene una opinién formada al respecto.

Estos resultados reflejan un amplio consenso entre los ganaderos respecto a
la necesidad de apoyo institucional para mitigar el impacto econdmico de los
recargos asociados a una mayor siniestralidad, sefialando la importancia de
la intervencidn publica en este ambito.
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Conclusion

Existe un consenso mayoritario entre los ganaderos sobre la importancia de
que las administraciones subvencionen los recargos por siniestralidad
elevada. Esta demanda pone de manifiesto la necesidad de apoyo publico
para reducir el impacto econdmico de estos recargos en el sector.

14. Impacto de Ilos recargos en Ila
renovacion del seguro y alternativas
elegidas

El andlisis de las respuestas revela la influencia que tienen los recargos
aplicados en los seguros sobre las decisiones de los ganaderos respecto a la
continuidad o cambio de modalidad en la gestién del servicio.

Un 10% de los encuestados afirma que, como consecuencia de los recargos,
ha decidido no renovar su seguro. Otro 10% ha optado por no seguir
asegurando y, en su lugar, ha formalizado un contrato directo con la empresa
gestora para la retirada y destruccién de animales muertos. Estas cifras
muestran que, aunque minoritario, existe un grupo de ganaderos que se ve
directamente motivado por los recargos a modificar la forma en que gestiona
este servicio.

Por otro lado, el 19% de los participantes sefiala que no ha tenido recargos,
lo que implica que no se ha visto afectado por esta circunstancia en la toma
de decisiones respecto al seguro. Finalmente, la mayoria, un 62% de los

encuestados, manifiesta que, a pesar de la aplicacion de recargos, continla
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asegurando a través del sistema habitual, sin haber optado por alternativas
diferentes.

En conjunto, estos datos reflejan que, si bien una parte del sector se ve
impulsada a buscar otras opciones ante la subida de costes derivada de los
recargos, la mayoria sigue confiando en la modalidad aseguradora, sefialando
una resistencia al cambio o, quiza, la percepcién de que las alternativas no
ofrecen ventajas suficientes.

Si, no he renovado el seguro;
10%

Si, he realizado

contrato directo
con la empresa
gestora; 10%

Conclusion

Los recargos en el seguro han impulsado a una parte minoritaria de los
ganaderos a cambiar de modalidad de gestién, pero la mayoria sigue optando
por renovar su seguro. Estos resultados evidencian una preferencia por la
continuidad y una baja adopcidon de alternativas, probablemente por
percibirlas como menos ventajosas.

15. Prioridad de mejora en aspectos clave
del servicio

Se ha solicitado a los encuestados que valoren, en una escala del 1 al 5, la
prioridad que otorgan a la mejora de diversos aspectos relacionados con el
servicio de retirada y destruccién de animales muertos. Los resultados
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obtenidos permiten identificar cuales de estas areas concentran mayor
demanda de optimizacién por parte del sector ganadero.

Cumplimiento del plazo maximo de 48 horas en la retirada

El andlisis de las respuestas muestra que la rapidez en la retirada es uno de
los puntos criticos para los ganaderos. Un 47,6% de los participantes
considera que es prioritario mejorar el cumplimiento del plazo maximo de 48
horas, mientras que un 16,7% lo califica como necesario mejorar. El 21,4%
lo percibe como una mejora moderadamente necesaria, y porcentajes
menores consideran que es poco necesario (7,1%) o que no requiere mejora
(7,1%). Estos datos reflejan una alta sensibilidad del sector respecto a la
puntualidad en este servicio.

Notificacion de retirada y kilos por SMS/email

En cuanto a la comunicacién de la retirada y el peso de los animales por
medios electronicos (SMS o correo electrénico), el 28,6% considera que es
prioritario mejorar este aspecto, seguido de un 31% que lo ve necesario y un
21,4% que lo califica como moderadamente necesario. Solo el 7,1% lo
considera poco necesario y el 11,9% cree que no requiere mejora. Esto indica
una demanda considerable de mejoras en la informacién y transparencia del
proceso.

Subvencion de los recargos

Respecto a la subvencion de los recargos aplicados al servicio, un porcentaje
muy elevado, el 73,8%, considera prioritario mejorar este aspecto, mientras
que el 19% lo ve como necesario. Apenas un 4,8% lo considera
moderadamente necesario y los porcentajes que indican poca o0 ninguna
necesidad de mejora son muy reducidos (0% y 2,4% respectivamente). Por
tanto, la subvencion de los recargos se posiciona como la principal demanda
de mejora entre los encuestados.

Atencion y servicio del choéfer

En lo que respecta a la atencién y el servicio ofrecido por el chéfer encargado
de la retirada, la percepcién de necesidad de mejora es menor. Un 26,2%
considera que no es necesario mejorar, un 31% opina que es poco necesario,
mientras que un 19% lo califica como necesario y solo un 11,9% lo considera
prioritario. Un 11,9% adicional lo sitla como moderadamente necesario.
Estos resultados sugieren que, en general, la atencién del personal encargado
es valorada positivamente o no constituye una preocupacion prioritaria.
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Conclusion

La subvencion de los recargos y la rapidez en la retirada destacan como las
principales prioridades de mejora para el sector ganadero. La comunicacién
electronica y la atencién del chéfer, aunque relevantes, presentan menor
grado de urgencia entre los encuestados. Estos resultados permiten orientar
los esfuerzos hacia las dreas mas demandadas por los usuarios.

16. Sugerencias, comentarios Y
experiencias para mejorar el servicio

Las respuestas recibidas en este apartado reflejan una amplia variedad de
experiencias, aunque coinciden en varios puntos clave que los ganaderos
consideran prioritarios para la mejora del servicio.

En general, algunos usuarios manifiestan satisfaccién con el funcionamiento
del servicio y sefialan que, salvo pequefas incidencias, el sistema de retirada
funciona correctamente. Sin embargo, la mayoria de los comentarios apuntan
a problemas recurrentes relacionados con los tiempos de recogida,
especialmente durante los meses de calor, cuando las demoras pueden
llegar a 4 o 5 dias, generando malos olores, molestias a los vecinos y
riesgos sanitarios. En este sentido, se propone que se aumente la
frecuencia de recogida en verano y que se establezcan rutas fijas o
mas eficientes que cubran varias explotaciones cercanas, evitando esperas
prolongadas y desplazamientos innecesarios.

Otro aspecto destacado es la falta de hermeticidad y limpieza de los
camiones, que en ocasiones pierden liquidos o restos por el camino,
provocando una imagen negativa y problemas de salubridad. Se solicita que
los vehiculos sean cerrados herméticamente, con mandos inalambricos
que mejoren la visibilidad y seguridad en la carga, y que eviten
circular por el interior de los pueblos, utilizando caminos agricolas o vias
externas.
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Varios ganaderos también reclaman mayor cuidado del personal durante
la recogida, ya que se han producido danos en vallas o instalaciones por
la prisa o falta de visibilidad en las maniobras.

En relacién con la informacion y documentacion, muchos consideran
necesario recibir siempre el albaran o justificante de retirada, tanto por
obligaciéon normativa como por control interno, asi como detallar los kilos
recogidos, |la matricula y el nombre del conductor. Se propone ademas
la creacion de una aplicacion movil que permita consultar las retiradas,
kilos, fechas y justificantes de manera sencilla y rapida, asi como
notificaciones automaticas por SMS o correo electrénico tras cada
servicio.

Otro tema recurrente es el coste elevado del servicio y del seguro de
retirada, que varios encuestados califican de “excesivo” o “muy caro”.
Algunos sugieren abaratar el coste, permitir desgravarlo como gasto, o
incluso revisar la distribucion de responsabilidades entre ganaderos e
integradoras.

Por ultimo, algunos participantes recuerdan la importancia de mantener la
limpieza, rapidez y profesionalidad del servicio, especialmente en
momentos de mortalidad elevada o cuando se trata de animales grandes,
proponiendo protocolos de prioridad en esos casos.

En resumen, las principales demandas se centran en:

e Reducir los tiempos de recogida, especialmente en verano.

e Mejorar la hermeticidad y limpieza de los camiones.

« Evitar la circulaciéon por zonas habitadas.

o Garantizar la entrega de justificantes y datos completos.

o Desarrollar herramientas digitales mas agiles y transparentes.
o Revisar y ajustar el coste del servicio.

« Aumentar la frecuencia y planificacion de rutas.

Estas aportaciones reflejan el compromiso del sector ganadero con la mejora

continua del servicio, en busca de mayor eficiencia, transparencia y
sostenibilidad sanitaria y econdmica.
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Conclusion

Las sugerencias recogidas evidencian la necesidad de optimizar los tiempos
de recogida, mejorar la limpieza y hermeticidad de los camiones, y avanzar
en herramientas digitales y protocolos mas eficientes. El sector demanda
transparencia, costes ajustados y un servicio agil, especialmente en periodos
criticos. Estas propuestas buscan fortalecer la sostenibilidad y calidad
sanitaria del servicio.

17. Valoracion general del servicio de
gestion y retirada de animales muertos

La opinidn general sobre el servicio de gestidon y retirada de animales muertos
muestra una percepcion moderada por parte de los encuestados. La
clasificacion promedio otorgada al servicio es de 2,95 sobre 5, lo que refleja
una satisfaccion intermedia.

En cuanto a la distribucidn de las valoraciones, el 11 % de los participantes
concedid una estrella, indicando un nivel de insatisfaccion elevado. Un 16 %
asignd dos estrellas, mientras que el 45 % optd por tres estrellas, lo que
representa la valoracion mas frecuente y sugiere una percepcion
mayoritariamente neutra o levemente positiva. Por su parte, un 16 % de los
encuestados otorgd cuatro estrellas y solo el 9 % concedié la maxima
puntuacién de cinco estrellas, sefalando un grado de satisfaccion pleno en
una minoria.

Estos resultados permiten concluir que existe un margen significativo de
mejora en el servicio, ya que la mayoria de las valoraciones se sitlan en la
franja media, y una parte importante de los usuarios manifiesta cierto grado
de insatisfaccion.
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Conclusion

La satisfaccion con el servicio de gestidn y retirada de animales muertos es
mayoritariamente intermedia, con una amplia franja de usuarios que perciben
margen de mejora. Los resultados muestran la necesidad de implementar
acciones que incrementen la calidad y eficacia del servicio.

18. Satisfaccién con el servicio de LA UNIO
en el seguimiento y contratacion del
seguro de retirada

Los encuestados han valorado diversos aspectos relacionados con el servicio
ofrecido por LA UNIO en la gestion del seguro de retirada de animales
muertos, abarcando tanto la comunicacién, como la informacién
proporcionada y la facilidad de contacto.

Claridad en la comunicacién de condiciones y coberturas

Respecto a la claridad en la comunicacion de las condiciones y coberturas del
seguro, ningun usuario se muestra muy insatisfecho. Un 9,5 % se declara
insatisfecho, mientras que el 26,2 % adopta una posicion neutral. La
mayoria, el 47,6 %, se considera satisfecho con este aspecto, y el 16,7 %
expresa una satisfaccion plena.

Informacion sobre el acceso a subvenciones y tramitacion

En cuanto a la informacion relativa al acceso a subvenciones y la tramitacién,
el 7,1 % de los usuarios estd muy insatisfecho y el 11,9 % insatisfecho. Un
28,6 % mantiene una opinién neutral. El 35,7 % valora positivamente este
apartado, mientras que el 16,7 % manifiesta estar muy satisfecho.
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Informacion enviada durante la vigencia sobre aspectos del
seguro

La informacion enviada durante la vigencia del seguro sobre sus aspectos
relevantes recibe una valoracidon muy insatisfecha por parte del 4,8 % de los
encuestados, mientras que el 7,1 % se muestra insatisfecho. El grupo mas
numeroso, un 45,2 %, adopta una posicidon neutral. Un 33,3 % se declara
satisfecho y el 9,5 % muy satisfecho.

Informacion enviada sobre los kilos y retiradas realizadas

En relacion con la informacién sobre los kilos y retiradas realizadas, las
opiniones son mas dispares. El 11,9 % estd muy insatisfecho y el 31 %
insatisfecho, lo que suma una proporcién significativa de insatisfaccion. Un
28,1 % mantiene una postura neutral, mientras que el 16,7 % esta satisfecho
y solo el 2,4 % muy satisfecho.

Facilidad de contacto y resolucion de dudas

La facilidad para contactar y resolver dudas sobre el seguro es el aspecto
mejor valorado en cuanto a ausencia de insatisfaccién, ya que ningun
encuestado se declara muy insatisfecho. El 7,1 % indica estar insatisfecho,
mas de la mitad (54,8 %) se muestra neutral, un 28,6 % satisfecho y el
9,5 % muy satisfecho.

® 1 - Muy insatisfecho 2 ~Irsatistocho 1 - Noutral 4 - Satistecho ® 5 - Muy satistecho
Claridad en la comunicacion de condiciones y coberturas =
Informacion sobre el acceso a subvenciones y tramitacion 3 -
|y.v.‘-1.- widn erviada durante la vigenda sobre aspectos del | i
Informacian enviada sobre Yos kios vy rotiradas realzadas (5]
Facilidad de comacto y resohucidn de dudas E
-z
Conclusion

La satisfaccion de los usuarios con el servicio de LA UNIO en la gestion del
seguro de retirada es positiva, destacando la claridad en la comunicacion y la
facilidad de contacto. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la
informacion sobre kilos retirados y el acceso a subvenciones.
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C. RESUMEN EJECUTIVO

El analisis de la encuesta sobre el servicio de retirada y destruccidén de
animales muertos en la Comunitat Valenciana ofrece una vision detallada del
funcionamiento actual del sistema, las percepciones de los ganaderos y las
areas prioritarias de mejora. La informacidn recogida evidencia un alto nivel
de participacidon territorial, diversidad productiva y un compromiso
generalizado con la gestién responsable de los residuos ganaderos.

1. Representacion territorial y tipologia de explotaciones

La muestra refleja una amplia distribucidén territorial, con predominio de
explotaciones ubicadas en la comarca del Maestrat (50%), seguida de
Plana Alta (20%), Els Ports (9%) y otras comarcas con menor presencia.
Esta diversidad permite un diagnodstico ajustado a las distintas realidades del
territorio.

En cuanto a especies ganaderas, el porcino (53%) y la avicultura (31%)
son los sectores mas representativos, seguidos del ovino-caprino (8%) y
el vacuno (6%), lo que orienta la necesidad de adaptar el servicio a sus
caracteristicas especificas.

2. Contratacion y notificacion del servicio

El 98% de los ganaderos contrata el servicio a través de Agroseguro,
mientras que solo un 2% mantiene acuerdos directos con empresas gestoras.
Ningun encuestado carece de cobertura, lo que demuestra una elevada
concienciacién normativa.

Respecto a la notificacion de animales muertos, el 60% utiliza la
aplicacion movil de Agroseguro, consolidandose como el canal preferido.
Otros medios, como el teléfono o la web, tienen un uso minoritario,
confirmando la tendencia hacia la digitalizacion del sector.

3. Valoracion de los canales de comunicacion

Las opiniones sobre los canales de comunicacidn son mayoritariamente
neutras, aunque la APP de Agroseguro destaca con niveles de satisfaccion
ligeramente superiores. Estos resultados indican una correcta adaptacion
tecnoldgica, pero también la necesidad de mejorar la usabilidad y la atencién
al cliente.

4. Eficiencia y tiempos de recogida

Mdas de la mitad de las recogidas (55%) se realiza dentro del plazo de 24 a
48 horas, pero un 38% supera el limite maximo permitido,
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especialmente en los meses de calor. Este retraso constituye una de las
principales quejas del sector y se percibe como un riesgo sanitario.
En casos de mortalidad elevada, la rapidez del servicio obtiene una
valoracion media baja (2,22/5), confirmando la necesidad de reforzar los
protocolos de actuacion urgente.

5. Documentacion y transparencia

El 57% de los ganaderos accede a los justificantes de retirada a través
de la web de Agroseguro, mientras que un 29% no recibe ningin
documento, lo que genera inseguridad administrativa. La mayoria considera
util recibir confirmaciones por SMS o correo electrénico, reforzando la
preferencia por sistemas digitales de comunicacién.

Aunque un 35% valora positivamente la informacion sobre los kilos retirados,
un 26% manifiesta dudas sobre su claridad y un 21% no consulta la web,
lo que sugiere oportunidades de mejora en accesibilidad y comprension.

6. Coste del servicio y recargos

La percepcidn generalizada es que el coste del servicio es elevado, tanto
en Agroseguro como en las empresas gestoras. Un 69% lo considera “alto o
muy alto”, y varios encuestados reclaman mayor transparencia y una
mejor relacion coste-calidad.

El 93% de los participantes considera relevante que Ilas
administraciones subvencionen los recargos por siniestralidad
elevada, reflejando una demanda unanime de apoyo institucional. Aun asi,
la mayoria (62%) continla asegurando su explotacion pese a los recargos, lo
que muestra confianza en el sistema, aunque con descontento respecto a
Su coste.

7. Prioridades de mejora
Las principales areas de mejora identificadas son:

o« Subvencion de recargos por siniestralidad elevada (prioridad
para el 74% de los encuestados).

e Cumplimiento del plazo maximo de 48 horas en la retirada
(prioritario para el 48%).

e Mejoras en la comunicacion digital (SMS/email) sobre kilos y
retiradas (59%).

e Otros aspectos, como la atenciéon del chéfer, reciben valoraciones
aceptables y no se consideran urgentes.
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8. Sugerencias y experiencias

Las aportaciones cualitativas refuerzan las conclusiones anteriores. Las
principales demandas del sector son:

o Reducir los tiempos de recogida, especialmente en verano.

e Mejorar la hermeticidad y limpieza de los camiones, evitando
pérdidas de liquidos y olores.

o Evitar el transito de vehiculos por nucleos urbanos, priorizando
caminos agricolas.

e Garantizar la entrega de justificantes completos (kilos,
matricula, conductor).

« Desarrollar una aplicacion digital integral con informacion
actualizada y trazabilidad.

o Revisar el coste del servicio.

Estas propuestas evidencian la voluntad del sector por modernizar y
optimizar el sistema hacia un modelo mas eficiente, transparente y
sostenible.

9. Valoracién general del servicio y del acompaiiamiento de LA UNIO

La valoracion media del servicio es de 2,95 sobre 5, lo que refleja una
satisfaccion intermedia, con _amplios margenes de mejora.
Por su parte, el servicio de LA UNIO en la gestion del seguro recibe una
percepcion positiva, especialmente en claridad y facilidad de contacto,
aunque persisten carencias en la informacion sobre kilos retirados y
acceso a subvenciones.

Conclusion general

El estudio pone de manifiesto un alto nivel de compromiso del sector
ganadero con la gestidn sanitaria, acompafiado de una demanda clara de
mejora en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad econémica del
servicio.

Las prioridades del sector se centran en:

e Rapidez y cumplimiento de plazos.

e Apoyo institucional ante los recargos.

« Digitalizacion y acceso agil a la informacion.
« Optimizacion del coste y calidad del servicio.

Estas conclusiones ofrecen una base soélida para orientar la actuacién de
Agroseguro, la empresa gestora y las administraciones publicas hacia un
modelo mas eficaz, equitativo y adaptado a las necesidades reales del
territorio.
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D. METODOLOGIA

Periodo de recogida de datos: 25 de septiembre - 8 de octubre de 2025
Ambito territorial: Comunitat Valenciana

1. Objetivos, justificacion, finalidad vy
alcance de la encuesta

Con el propésito de optimizar el servicio de retirada y destruccién de animales
muertos en las explotaciones ganaderas, LA UNIO ha impulsado la realizacion
de esta encuesta sectorial. La recopilacion de respuestas permitira obtener
una vision precisa sobre el nivel de satisfaccion global respecto a los sistemas
actualmente utilizados, tanto si se gestionan mediante el seguro agrario
combinado como por medio de contratos directos con las empresas
responsables.

El andlisis de los resultados servira para identificar posibles incidencias o
retrasos en la tramitacidn de los siniestros, asi como para valorar la utilidad
de la informacién proporcionada y la calidad de la comunicacién por parte de
los servicios implicados. Ademas, se podran sefialar oportunidades de mejora
en aspectos clave como la rapidez, la transparencia y el coste del servicio.

Es importante destacar que todas las respuestas recogidas seran tratadas de
forma totalmente anénima y se empleardn exclusivamente con fines
estadisticos y para la optimizacidn del servicio de retirada y destruccién de
animales muertos.

Esta iniciativa estd orientada a ofrecer un espacio participativo donde el
conjunto del sector ganadero pueda expresar abiertamente sus necesidades
y propuestas. Asi, se pretende identificar y priorizar los aspectos
fundamentales que requieren atencién para favorecer el avance y la
modernizacion del sector.

La informacion obtenida a través de la encuesta tiene como meta principal
contribuir a la mejora continua del sector ganadero. Para ello, los resultados
serviran de base a la hora de orientar la elaboracidn de politicas publicas que
respondan eficazmente a las circunstancias y retos actuales de los
productores, ademas de facilitar la planificacion de actuaciones sindicales,
formativas e institucionales promovidas por LA UNIO.

El proceso se apoya en el uso de herramientas digitales con el objetivo de

fomentar una participacion directa y activa de los miembros del sector,

reforzando asi el caracter representativo e inclusivo del diagndstico realizado.
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2. Diseinio metodologico

2.1. Tipo de estudio

Estudio cuantitativo-descriptivo con preguntas cerradas y opcion de
respuesta multiple, complementado con un analisis cualitativo-
exploratorio de preguntas abiertas para recoger propuestas y percepciones
personales.

2.2. Enfoque metodolégico

La encuesta se enmarca en un proceso de diagnéstico participativo
sectorial, permitiendo a los encuestados expresar no solo sus problematicas
y preferencias, sino también sus propuestas de mejora, con enfoque de
consulta abierta y democracia interna.

3. Diseino del instrumento

3.1. Formato

El cuestionario fue desarrollado en formato digital, a través de la plataforma
Microsoft Forms (Microsoft 365), facilitando su difusion y recogida online.
La herramienta fue seleccionada por su facilidad de uso, compatibilidad con
dispositivos moviles y exportacion directa de resultados. Se adjunta el vinculo
de la misma

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin
=NeoPortalPage&subpage=design&id=gnWbzvzPijki2Is3E1YVJIk5bW-
UcFSyZEheFtIiLWc39URTZUVK5INEZMS1FKODIQV0dIM1IKSDBISS4u&analys
is=false

3.2. Estructura del cuestionario
Bloque 1. Informacion general de la explotacion

1. Localidad o localidades de la explotacion ganadera
(Respuesta abierta — texto de una linea)
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2. Tipo(s) de ganado en la explotacion
(Respuesta multiple)
o Vacuno
Porcino
Ovino/Caprino
Avicultura
Cunicola
Equino
Otros

O O 0O O O O

3. Entidad con la que tiene contratado el servicio de retirada y
destruccion
(Opcidén unica)
o Agroseguro - Seguro agrario combinado
o Gestora - Contrato directo con empresa gestora autorizada
o No lo tengo contratado

Bloque 2. Comunicacion y gestion del servicio

4. Forma habitual de notificacion de animales muertos
(Opcion unica)

Web de Agroseguro

APP de Agroseguro

Teléfono de atencién al cliente de Agroseguro

A través de la empresa gestora autorizada

Otras

O O O O O

5. Grado de satisfaccion con los canales de comunicacion
utilizados
(Escala Likert: 1 = Muy insatisfecho — 5 = Muy satisfecho)

6. Tiempo habitual entre notificacion y recogida de los animales
(Opcion unica)
o Menos de 24 horas
o Entre 24 y 48 horas
o Mas de 48 horas

Bloque 3. Gestion en situaciones especiales
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7. éSe ha producido algun episodio de mortalidad elevada en
poco tiempo?
(Opcidén unica)

(@]

(@]

Si
No

8. Si la respuesta anterior es “'Si”, valora la rapidez en la retirada
durante ese episodio
(Escala: Muy lenta - Muy rapida)

Bloque 4. Documentacion e informacion

9. Recepcion de justificante o albaran tras la retirada
(Respuesta multiple)

(@]

O
O
O

Si, en papel

No, pero disponible en la web de la empresa gestora
No, pero disponible en la web de Agroseguro

No recibo justificante

10.Utilidad de recibir una confirmacion (SMS o email) tras la
retirada
(Opcidén unica)

O O O O

No lo considero necesario
Si, un SMS

Si, un correo electrénico
Otras

11.Claridad y suficiencia de la informacion sobre los kg retirados
en la web de Agroseguro
(Opcion unica)

O O O 0O O O

Si, es clara y suficiente

No, me genera dudas

No lo sé, no suelo consultar la web

No lo sé, el servicio lo realiza directamente la gestora

No lo sé, no tengo sistema de retirada en la explotacion )
No recibo informacidon de Agroseguro, pero si de LA UNIO
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Bloque 5. Valoracion del servicio y costes

12.Percepcion del coste del servicio en relacion con su calidad
(Escala Likert: 1 = Muy mala relacion calidad-precio — 5 = Muy
buena relacion)

13.0pinidn sobre la subvencion de recargos por siniestralidad
elevada
(Opcion unica)
o Si, deberian subvencionarse
o No, no lo considero necesario
o Nolo sé

14.Impacto de los recargos en la renovacion o contratacion del
servicio
(Opcidén unica)
o Si, no he renovado el seguro
o Si, he contratado directamente con la empresa gestora
o No he tenido recargo
o No, continlio asegurando

15.Prioridad para mejorar los siguientes aspectos del servicio
(Escala Likert 1-5 para cada item)
o Rapidez en la recogida
o Transparencia en la gestion
o Comunicacién con Agroseguro
o Claridad en la informacion de kilos retirados
o Coste del servicio

Bloque 6. Opinion general y sugerencias
16.Sugerencias, comentarios o experiencias para mejorar el

servicio
(Respuesta abierta - texto largo)

17.Valoracion general del servicio de gestion y retirada
(Escala de calificacion: 1 = Muy insatisfecho — 5 = Muy satisfecho)
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18.Satisfaccion con el servicio ofrecido por LA UNIO (seguimiento
y contratacién del seguro)
(Escala Likert: 1 = Muy insatisfecho — 5 = Muy satisfecho)

Caracteristicas generales del diseiio

Tipo de cuestionario: Mixto (cuantitativo-cualitativo).
Numero total de preguntas: 18.
Idiomas de aplicacion: Castellano.

Duraciéon estimada de respuesta: 5-7 minutos.

3.3. Validacion

El cuestionario fue revisado por el equipo técnico del proyecto y por personas
ganaderas colaboradoras, garantizando un lenguaje accesible, pertinencia

tematica y claridad de las preguntas. Se realizaron ajustes antes del
lanzamiento oficial.

4. Muestra y alcance

4.1. Universo

Personas ganaderas de la Comunitat Valenciana, estén o no vinculados a LA
UNIO.

4.2. Muestra obtenida
Se recopilaron un total de 378 respuestas validas.
4.3. Técnica de muestreo
Muestreo no probabilistico por conveniencia, con refuerzo de la
representatividad territorial y sectorial mediante una estrategia de difusion
dirigida a:

e Grupos comarcales de LA UNIO

o Listas de difusion de WhatsApp
e Redes sociales (Instagram, Facebook)
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5. Difusion y participacion

La estrategia de participacion fue disefada para maximizar el alcance a través
de canales accesibles y cercanos a las personas ganaderas de la Comunitat
Valenciana. Se utilizaron:

e WhatsApp: con mensajes directos en grupos comarcales

« Redes sociales: con campafas visuales breves, usando lenguaje claro

e Web institucional: con una seccién especifica para encuestas
abiertas

https://launio.org/ParticipAgro?|=ES

https://launio.org/post/servicio-de-retirada-y-destruccion-de-animales-
muertos-495707

7dcffca7-623e-4bb2-88e7-e244a537454f
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Enquesta sobre el servei de retirada i destruccio d’animals

Qué opines?

LA UNIO ha posat en marxa una enquesta per a conéixer la
satisfaccié amb el servei de retirada d'animals morts, tant per
asseguranca agraria com per contracte directe.

Enllac de Fenquesta: http://bit.ly/4pGCbNL

Organitza: Financa:

— /
LaUNIO B s

Pasdincle
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Encuesta sobre el servicio de retirada y destruccion de
animales muertos

¢Qué opinas?

LA UNIO ha puesto en marcha una encuesta para conocer la
satisfaccion con el servicio de retirada de animales muertos,
tanto por seguro agrario como por contrato directo.

Enlace de la encuesta: http://bit.ly/4pGCbNL

Organiza: Finanza:

— /
LaUNIO B s

Pasdincle
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6. Tratamiento y analisis de datos

6.1. Analisis cuantitativo

Los datos cerrados fueron exportados en formato Excel y tratados con
funciones estadisticas descriptivas simples (frecuencias, porcentajes,
histogramas). El objetivo fue identificar tendencias dominantes en relacién
con intereses, problematicas y propuestas.

6.2. Analisis cualitativo

Las respuestas abiertas fueron revisadas, categorizadas y sistematizadas
segun ejes tematicos emergentes (asesoramiento, ayudas, agroecologia,
visibilidad, digitalizacion, etc.). Se utilizd codificacidon manual con enfoque
inductivo.

7. Limitaciones del estudio

o Al tratarse de un muestreo no probabilistico, los resultados no son
extrapolables estadisticamente al conjunto de ganaderos vy
ganaderas de la Comunitat Valenciana.

e La participacion pudo estar sesgada hacia perfiles mas activos
digitalmente o vinculados previamente a LA UNIO.

e Algunas respuestas abiertas presentaron baja concrecion, lo que
dificulté su interpretacidén para la propuesta de medidas especificas.

8. Fortalezas de la metodologia

» Herramienta agil y accesible, con alta tasa de participacidon en corto
tiempo.

e Buen equilibrio entre preguntas cerradas (objetividad) y abiertas
(profundizacion).

» Permite generar un diagnéstico representativo desde la base, con
enfoque sectorial real.

o Alta replicabilidad para otros sectores o territorios en futuras ediciones
del proyecto.
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9. Conclusion

La metodologia aplicada ha permitido realizar un diagndstico participativo de
calidad, con informacion atil y accionable para la planificacién sindical y
formativa. La encuesta se confirma como una herramienta eficaz para
canalizar la voz de los ganaderos y ganaderas de la Comunitat Valenciana,
sentando las bases para una toma de decisiones mas democratica,
transparente y adaptada a la realidad del territorio.
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